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Retraite

Taux de satisfaction globale des usagers
utilisateurs de la demande de retraite en
ligne

Taux de satisfaction globale des

usagers
87"

Taux d'appels telephoniques
entrants aboutis

88.67"

Part des dossiers garantie de
versement payes a l'echeance

97.2"

Delai moyen de traitement d'un
dossier retraite

88.76




