
L’essentiel 2022

LUTTE CONTRE  
LA FRAUDE
Une mission essentielle au bon fonctionnement 
de l'Assurance retraite Île-de-France
Garantir le calcul et le paiement des retraites 
et des prestations sociales, tout en veillant 
à la bonne utilisation des deniers publics 
constitue la mission fondamentale de 
l'Assurance retraite. Ce double objectif est 
conditionné par la juste application de la 
législation. À cet égard, il est légitime et 
nécessaire que des processus de contrôle 
soient mis en œuvre, tant sur les demandes 

de droits faItes par les assurés que sur 
les prestations qui leur sont versées. Ces 
contrôles, réalisés par le pôle lutte contre la 
fraude de l'Assurance retraite Île-de-France, 
permettent non seulement de vérifier 
l'exactitude des déclarations effectuées, 
mais également de conseiller les assurés sur 
leurs droits et d'aider à la régularisation de 
leur situation.



Un niveau de qualité et des objectifs atteints 
pour 2022
Le pôle lutte contre la fraude de l’Assurance retraite Île-de-France a maintenu le niveau 
de qualité dans ses investigations et la qualification juridique apportée aux dossiers 
fraude, atteignant ainsi les objectifs ambitieux fixés par la COG pour 2022.

Quelques chiffres clés

1 188 enquêtes  
réalisées auprès  

d’assurés ou de tiers

60,69 %  
des enquêtes réalisées  

 sont défavorables aux assurés 
(suspicion de fraude)

467  
dossiers qualifiés  

en fraude ou en faute

66,2 %  
des dossiers qualifiés en fraude  

ou en faute concernaient  
les ressources

301  
sanctions administratives*

11  
dépôts de plaintes

128  
lettres de rappel  

aux obligations déclaratives

* lettre d’avertissement ou pénalité financière

23 816 795,34 €  
d’indus frauduleux  

et fautifs évités

5 400 787,86 €  
d’indus frauduleux et fautifs  

notifiés aux assurés



Faits marquants

Une amélioration des  
process fraude nationaux
La direction juridique et réglementation  
nationale a mis en place en 2022  
des groupes de travail avec l’ensemble  
du réseau fraude, auxquels a participé  
l'Assurance retraite Île-de-France, afin  
de tendre vers une harmonisation  
des qualifications et des sanctions  
utilisées (lettre d’avertissement, pénalité  
financière ou dépôt de plainte) en fonction  
des situations rencontrées.

Des contrôles d’existence 
à l’étranger
En septembre 2021, une convention  
a été signée entre la Cnav et le ministère  
de l’Europe et des Affaires étrangères  
afin que des contrôles d’existence soient  
effectués par deux personnes au sein  
du Consulat d’Alger en Algérie pour  
les assurés de l’Assurance retraite.

Les assurés sont reçus sur rendez-vous  
et doivent présenter différents documents  
qui sont ensuite transmis à l'Assurance  
retraite Île-de-France. Une enquête  
n’est diligentée qu’en cas de suspicion  
de fraude.

Des échanges  
sur les pratiques
Le département de pilotage du réseau  
fraude a organisé pour la première fois  
un séminaire réunissant l’ensemble  
des équipes des structures fraude  
du réseau de l'Assurance retraite.

Il a permis aux équipes investigations  
et qualifications des caisses régionales  
de se rencontrer, d’échanger sur leurs  
pratiques et d’améliorer les process  
sur différents domaines de la fraude à 
travers des ateliers de travail collaboratif  
pilotés par plusieurs référents fraude.

Une sensibilisation  
des services de police  
de la ville de Paris

Une action de sensibilisation à la fraude  
aux prestations sociales auprès des  
services de police de la ville de Paris a  
été réalisée le 14 mars 2022 en présence  
de tous les organismes représentés lors  
du comité opérationnel départemental  
anti-fraude de Paris (Cpam, CAF, Cnav,  
Pôle emploi, Urssaf).

Mémo
Détecter une fraude sociale
CAF de Paris – Cpam de Paris
Cnav Île-de-France – Pôle emploi
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Les perspectives

Renforcer les liens  
avec l’action sociale
En 2023, le département recouvrement  
et fraude de l’Assurance retraite  
Île-de-France s’attachera à développer  
ses liens partenariaux avec la direction  
de l’action sociale concernant les axes  
de fraude à prévenir et à détecter,  
mais également sur le recouvrement  
des créances.

Poursuivre le partenariat  
à l’international et avec  
les foyers sociaux

En 2023, le pôle lutte contre la fraude  
de l'Assurance retraite Île-de-France  
poursuivra l’expérimentation de  
partenariats avec les pays de l’Union  
européenne pour la mutualisation  
des contrôles anti-fraude concernant  
l’existence, les ressources et la résidence  
des assurés. Ce partenariat doit être 
étendu sur le recouvrement des créances 
à l’étranger. Le pôle lutte contre la fraude 
poursuivra également ses actions  
de partenariat avec les foyers sociaux 
franciliens afin de sensibiliser les assurés 
sur les risques de fraude.

Cartographier les fraudes

Dans le prolongement des actions  
de sensibilisation à la fraude qui sont  
mises en œuvre depuis plusieurs années  
au sein des directions métiers  
de l’Assurance retraite Île-de-France,  
le pôle fraude établira une cartographie  
du territoire francilien afin de détecter  
les zones où les signalements de fraude  
sont peu effectués et les contrôles 
peu réalisés. Le pôle pourra ainsi non 
seulement développer des actions 
de communication mais également 
privilégier des contrôles concertés avec 
d’autres organismes sociaux dans le 
cadre des Codaf (comités opérationnels 
départementaux anti-fraude).


